
บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ก าหนดนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 
มาตรา 78 ที่รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย 
การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐทุกระดับและรัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่น
ได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปการและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดเป็นส าคัญและ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในมาตรา 78 ทั้งนี้ยัง
ก าหนดนโยบายด้านการบริหารราชการแผนดินโดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ
ใช้หลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบราชการและงาน
ของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ  
 จากหลักการดังกล่าวจึงน ามาสู่แนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสร้าง
หน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจหน้าที่ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและให้เกิดเอกภาพ
คล่องตัวในการบริหารจัดการซึ่งสภานิติบัญญัติได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยมีภารกิจหน้าที่ส าคัญ
ในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล 
สร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การปกครองท้องถิ่น มีการจัดบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นและมีการ บูรณาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ตั้งอยู่ที่ 999 หมู่ที่ 4 ต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมืองกาญจนบุรี ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 20 กิโลเมตร  
โดยตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การก าหนดเขตต าบลในท้องที่อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้ามีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการจัดบริการ
สาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นทั้งด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดังนั้นจึงเป็นภารกิจ
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หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลาดหญ้าในการบริการแก่ประชาชน ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดและสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
 ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
สะท้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
จึงมอบหมายให้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการองค์การบริการส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีใน 4 ภาระงาน ได้แก่ 
งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งานด้านการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน งานด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี ตามมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ทั้งนี้เพ่ือน าผลการส ารวจ
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 2. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 3. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน     
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 4. เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี     
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำตัวแปร 
 การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ประกอบด้วย 4 โครงการ คือ  
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 3) งานด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 4) งานด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่  ประชาชน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 3) งานด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 4) งานด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
 

 ตัวแปรตำม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ลาดหญ้า อ าเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2561 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

    1) ด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้มีส่วนไดสวนเสียที่รับหรือใช้บริการการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มี
จ านวน 7 หมู่บ้าน ประชาชนทั้งหมด 22,938 คน 
    2) ด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่รับบริการหรือ
ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ 2561 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ได้ผลจากการค านวณโดยใช้สูตร คือ จ านวน 400 คน ใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามจนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในปีงบประมาณ 2561 โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินการการศึกษาตั้งแต่วันที 1 ตุลาคม 2560 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2561 
 

ค ำนิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 1. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นทางที่ดีความรู้สึกชอบ 
ความประทับใจของผู้มีส่วนไดสวนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า ใน 
4 ด้าน คือ  
 1) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 2) งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 3) งานด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 4) งานด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
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 2. ผู้มีส่วนไดสวนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางออมที่เกิดจากการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี เช่น ผู้บริหารหน่วยงานท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
สวนราชการภาครัฐและเอกชน ประชาชนในชุมชนต าบลลาดหญ้า อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบผลจากการประเมินระดับความพอใจท าให้หน่วยงานสามารถน าผลที่ได้เป็นแนวทาง
ในการแก้ไขและพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลจากการประเมินเพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจสภาพ และปัญหาของการให้บริการน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนให้ตรงความต้องการอย่างแท้จริง 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหญ้าสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินการให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
             
      
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 - งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 - งานด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 - งานด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 - งานด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

การให้ บ ริ ก ารขององค์ ก าร

บริหารส่วนต าบลลาดหญ้า 

 

 


